
シニアメイト通信 第 27 号
独自の技術と経験をもとに様々なご提案をしている富士通パートナー「富士テレコム」。お役立ち情報を皆様にお届けいたします。

　リーダー・管理職は全社的に広い視野を持って、広く部
下を育成していくことが役割です。そうした中で心がけたい
ことは「積極的に声をかける」ことが一番大切だと思います。
　私が20代の時、８階建てのビルで商品ごとに沢山の営業
所があり、500人ほどの営業所員がいて、統括する営業部
長が一人いました。その部長は所員全員の名前をフルネー
ムで覚えていて、すれ違った時や巡回中に誰彼となく名前を
呼んで声掛けするのです。私も名前を呼ばれて感動したこと
があります。その部長は全所員に慕われ、職場全体にも活気
があふれていました。自分もそういう上司になりたいと思っ
たものです。
　自分の部署の部下だけでなく、施設全体の若手の職員や
新人職員にも目を向けることが大切です。一言上司から声
をかけられると、部下は緊張から解放され心が和む気分に
なるものです。この一瞬の接触をリーダー・管理職は大事に
しなければいけません。名前で呼ばれる部下にとっては大
きな喜びとなり、気にかけてくれている、育てようとしてくれて
いる、評価してくれているかもしれない、見てくれているから
頑張ろうと仕事に張りが出てくるものです。
　その意味で名札を常につけておくことは良いことです。
声を掛け合ったり、元気よく挨拶をしたりすることは、社
内の雰囲気づくりにとって大切なことで、相手のことを気
に掛ける思いやりであり、ちょっとした心の通じ合いが職
場を明るくし、会社全体を活気づかせ、職員にやる気を起
こさせる基になるのです。
　心に思いやりを持てば、自然と品格のない、汚い言葉（呼
び捨てなど）は出なくなるものです。部下の人格を認める言
葉を使い、声をかけることによって上司は慕われ部下は喜
びを持って仕事に取り組むことが出来るものです。個のスキ
ルも部署の業績も上がっていきます。
　あなたは何人の部下の名前をフルネームで覚えていま
すか！　意識して声かけをしていますか！

　介護施設は免疫力が低下している高齢者の集団生活の
場であるため感染が広がりやすく、どの施設もインフルエン
ザやノロウイルス（感染性胃腸炎）などの感染症予防対策に
積極的に取り組んでいます。今年は特に新型コロナウイルス
感染症（COVID-19）によって施設の負担は大変なものと
想像できます。こうした感染症は、施設内で自然発生するこ
とはまれで、施設の外部から病原菌が持ち込まれるケース
がほとんどです。さまざまな人が出入りし、あらゆる人が病
原体を持ち込む可能性があります。　　　　　
　主な感染経路は、接触感染、飛沫感染、空気感染の３
通りで、感染予防の基本はひとえに、「自分が感染しな
い」、「人にうつさない」ことです。特にスタッフは高齢者と
日常的に長時間接するため注意が必要です。 ● 高齢者や
施設の特性、施設における感染症の特徴を知る。 ● 感染症に
対する基本的な知識の習得と日常業務における感染対策
を実践する。 ● 自らの健康を管理するなど。
　介護施設の感染症対策は、国の方針、厚生労働省によっ
て「高齢者介護施設における感染対策マニュアル」でルー
ル化されています（※）。マニュアルには、感染症に関する基
礎知識や日常の管理方法、発生した場合の対応などについ
て示され、マニュアルに基づいて各施設独自に指針やマ
ニュアルを作成し、対策が実践されています。感染症拡大防
止のための対応として、①施設内に感染対策委員会を設
置。②スタッフが実践しやすいマニュアルを作成。③スタッ
フを対象とした定期的講習会や研修を開催など。高齢者の
健康状態の把握として、一人ひとりのスタッフが感染症に対
する正しい知識を持ち、何が危険かを理解して、高齢者や
ご家族が不安にならによう配慮しましょう。
　コロナの予防や対策についてはまだまだ不明なことも多
く、早く終息してくれることを願っています。
※「高齢者介護施設における感染対策マニュアル（2020年6月改訂版）」

https://www.mhlw.go.jp/content/000500646.pdf

① リーダー・管理職に大切な、声をかける！ ② 介護施設の感染症対策
長嶺堅二郎 前田万亀子
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ご興味ご関心等ございましたら、お気軽にご相談くださいませ！


